
Besser miteinander.

Privatkund:innen

Rechtsschutz für  
Privatkund:innen
Unsere Rechtsschutz-Empfehlungen



• wenn Sie Streitigkeiten wegen Reisemängeln 
oder nach einem Kauf von Möbeln haben.

• wenn Sie nach einer schweren Krankheit be-
rufs- oder erwerbsunfähig sind und eine Rente 
durchsetzen möchten.

• wenn Sie Ihr Gehalt einklagen müssen.
• wenn Sie sich gegen eine Kündigung - egal, 

aus welchen Gründen - wehren wollen.
• wenn Sie nach einem Verkehrsunfall Schaden-

ersatz geltend machen möchten.
• wenn Ihr Wagen nach der Reparatur in einer 

Werkstatt noch Mängel hat.

BASIS

Basis
Grunddeckung für den Alltag

Rechtsschutz im Alltag – das garantiert unser Basis-
Baustein. Ganz gleich, ob Sie im Privatleben mit Mob-
bing, im Berufsleben mit Leistungskürzungen oder im 
Verkehrsbereich mit einem Bußgeldbescheid wegen 
Geschwindigkeitsüberschreitung konfrontiert werden: 
Wir helfen Ihnen weiter.

Basis-Rechtsschutz

Wir sind für Sie da,
Konfliktlösung ist unsere Mission: Für ein bes-
seres Miteinander unterstützen wir Sie in jeder 
Konfliktsituation!

Ein gutes Preis-Leistungs-Verhältnis ist Ihnen 
besonders wichtig?

Dann ist unser Basis-Baustein genau das Richtige für 
Sie. Die Grundsicherung besteht aus der festen Bau-
stein-Kombination Privat-, Berufs- und Verkehrs-
Rechtsschutz. Beachten Sie bitte, dass hier andere 
Wartezeiten, Deckungssummen und Selbstbeteiligungen 
gelten als bei unseren Rechtsschutz-Paketen.

Schon gewusst?

Sie können die Bausteine Immobilien-Rechtsschutz (in 
der Basis-Variante) und StrafrechtPlus Privat zum Basis-
Baustein abschließen. 



Komfort
Mehr Sicherheit, mehr Leistung

Mit unseren Grund-Bausteinen widmen Sie sich ganz 
entspannt den schönen Aspekten des Lebens. Und 
das Beste: die Bausteine sind beliebig kombinierbar. 
So stellen Sie sich Ihren individuellen Rechtsschutz ganz 
nach Ihren Wünschen zusammen.

• wenn Sie Streitigkeiten wegen Reisemängeln 
oder nach einem Kauf von Möbeln haben.

• wenn Sie nach einer schweren Krankheit be-
rufs- oder erwerbsunfähig sind und eine Rente 
durchsetzen möchten.

• wenn Sie nach einem Behandlungsfehler 
Schadenersatzansprüche gegen den:die Ärzt:in 
geltend machen möchten.

• wenn Sie Streitigkeiten im Zusammenhang mit 
Unterhaltszahlungen haben.

• wenn Sie Streitigkeiten im Zusammenhang mit 
einer nebenberuflichen selbstständigen Tätig-
keit als Kleinunternehmer:in haben.

Privat-Rechtsschutz

Wir stehen an Ihrer Seite,

• wenn Ihr:e Chef:in regelmäßig Überstunden 
erwartet.

• wenn Sie Ihr Gehalt einklagen müssen.
• wenn Sie sich gegen eine Kündigung - egal, 

aus welchen Gründen - wehren wollen.
• wenn Sie sich gegen den Vorwurf eines Dienst-

vergehens verteidigen müssen.

Berufs-Rechtsschutz

Wir setzen uns für Sie ein,

Verkehrs-Rechtsschutz

Mit uns fahren Sie auf der sicheren Seite,

• wenn Sie nach einem Verkehrsunfall Schaden-
ersatz geltend machen möchten.

• wenn Sie ein Bußgeld wegen einer Geschwin-
digkeitsüberschreitung oder eines Parkversto-
ßes zahlen sollen.

• wenn Ihr Wagen nach der Reparatur in der 
Werkstatt noch Mängel hat.

• wenn es Streitigkeiten beim Kauf oder Verkauf 
Ihres Fahrzeugs gibt.



Premium
Rundum-Absicherung für alle Lebenslagen

Noch mehr Schutz für Sie: Eine umfassende, rechtliche 
Absicherung bekommen Sie, wenn Sie die Leistungen 
Ihrer Bausteine mit dem Plus-Baustein Privat erweitern. 
Ihr Versicherungsschutz hängt davon ab, welche Bau-
steine Sie ausgewählt haben.

... Privat-Rechtsschutz

• Wenn Sie wegen einer mangelhaften Bank-
beratung Vermögensverluste hinnehmen 
mussten, tragen wir bis zu einer Anlagesumme 
von 50.000 Euro die Kosten – darüber hinaus 
tragen wir die Kosten anteilig.

• Wenn Sie im Erbfall Ihre Rechte wahrnehmen 
möchten, übernehmen wir die Beratungs- und 
Verfahrenskosten bis zu 5.000 Euro im Jahr.

• Wenn Sie Konflikte in Zusammenhang mit Ihrer 
Scheidung haben, übernehmen wir die Kosten 
bis 2.500 Euro – die Wartezeit beträgt 1 Jahr. 

Ihr Leistungs-Plus

als Ergänzung zu unserem
... Berufs-Rechtsschutz

Wenn Sie sich gegen einen Aufhebungsvertrag 
wehren wollen, übernehmen wir die Kosten für 
Anwält:innen und das Verfahren bis zu 5.000 Euro 
im Jahr.

... Immobilien-Rechtsschutz

• Wenn Sie Streitigkeiten als Bauherr:in haben, 
übernehmen wir die Kosten bis 5.000 Euro für 
Sie (in Kombination mit dem Privat-Rechts-
schutz)

• Wenn Sie sich als Grundstückseigentümer:in an 
den Kosten für den anstehenden Straßenausbau 
beteiligen sollen, übernehmen wir die Kosten bis 
100.000 Euro.

Grund-Bausteine Grund- Bausteine mit Plus-Baustein

Strafkaution bis 400.000 Euro bis 500.000 Euro

Weltweite Auslandsaufenthalte bis zu 1 Jahr bis 400.000 Euro bis zu 2 Jahren bis 500.00 Euro

Weltweite Internetstreitigkeiten bis 400.000 Euro bis  500.000 Euro



Zusätzlicher Schutz
Ihr Rechtsschutz nach Maß

Schließen Sie eine unserer Empfehlungen ab oder stel-
len sich Ihren Rechtsschutz selbst nach Ihren Wünschen 
zusammen. So sind Sie in Ihrer persönlichen Lebens-
situation optimal geschützt. Für einen umfassenden 
Schutz empfehlen wir Ihnen noch die beiden Bausteine 
Immobilien-Rechtsschutz und StrafrechtPlus Privat.

Wir sind in allen Lebenslagen für Sie da!

 Sie haben einen Konflikt? Rufen Sie 
uns jederzeit für eine erste Einschät-
zung an unter 0221 8277-500. 

Ist die Sache komplexer, vermitteln 
wir Ihnen sofort professionelle Hilfe 
von Expert:innen.

 Wir planen mit Ihnen alle weiteren 
Schritte auf Ihrem individuellen Weg 
zur Bewältigung des Konflikts. 

Ihre Highlights

Konfliktlösungsunterstützung: Wir bieten 
Ihnen die Möglichkeit, gerichtliche Ausei-
nandersetzungen gänzlich zu vermeiden, 
zum Beispiel mithilfe einer Mediation. Hier-
bei können Sie außergerichtliche Lösungen 
erzielen – schnell und einvernehmlich. Wir 
zahlen alle für Sie anfallenden Kosten.

Verzicht auf Selbstbeteiligung: 
Bei Rechtsschutzfällen, die mit Kosten bis zu 
250 Euro enden, müssen Sie keine Selbst-
beteiligung zahlen. Außerdem ziehen wir in 
allen Fällen der außergerichtlichen Konflikt-
lösung keine Selbstbeteiligung ab.

Immobilien-Rechtsschutz

Wir unterstützen Sie,

• wenn Ihr:e Vermieter:in überhöhte Miet- oder 
Nebenkostenforderungen stellt.

• wenn Ihr Mietvertrag plötzlich gekündigt wird 
• wenn Sie wegen Schimmelbefall in Ihrer Wohnung 

die Miete mindern möchten.
• wenn Sie als Eigentümer:in Konflikte mit Ihren Nach-

bar:innen wegen Lärmbelästigung haben.
• wenn Sie für die Erneuerung Ihrer Straße Anlieger-

abgaben zahlen müssen, obwohl nur die Instand-
haltung der Straße und keine Verbesserung für die 
Anwohner:innen umgesetzt wurde.

• wenn der Bau von Windkraftanlagen im Rahmen 
eines Planfeststellungsverfahrens geprüft werden 
soll und Sie als Anwohner:in Einwendungen erheben 
möchten.

StrafrechtPlus Privat

Wir helfen Ihnen,

• wenn Sie wegen angeblicher Beleidigung angezeigt 
werden.

• wenn man Ihnen Steuerhinterziehung vorwirft.
• wenn Sie der Urkundenfälschung bezichtigt werden
• wenn jemand Sie wegen angeblichen Diebstahls 

anzeigt.
• wenn Ihr Arbeitgeber Ihnen vorwirft, bei der Spe-

senabrechnung betrogen zu haben.
• wenn Ihr:e Ex-Partner:in Sie wegen angeblichen 

Stalkings anzeigt.
• wenn Sie sich als Lehrer:in oder Erzieher:in gegen 

den Vorwurf des sexuellen Missbrauchs Schutzbe-
fohlener verteidigen müssen.



Besser miteinander.

Die Versicherungsbranche ist wie das 
Leben: immer in Bewegung – und wir von 
ROLAND Rechtsschutz gestalten den 
Wandel aktiv mit.

Als Rechtsschutz-Experte mit jahrzehn-
telanger Erfahrung sind wir überzeugt: 
Konflikte lösen wir besser miteinander! 

Dazu gehört für uns eine nachhaltige,  
chancengleiche und faire Konfliktlösung –  
unabhängig von Geschlecht, Alter oder 
Herkunft.

Jetzt anrufen unter der
0221 8277-500 

W
 16

0
0

 10
.2

0
23

 R
R

 2
10

12
11

4 
51

0
36

9 
70

0
20

51
18

4 
10

.2
3 

 R
O

LA
N

D
 V

er
ka

uf
su

nt
er

la
ge

. G
ru

nd
la

ge
 s

in
d 

di
e 

A
R

B
 2

0
24

.
Tr

ot
z 

so
rg

fä
lt

ig
er

 P
rü

fu
ng

 k
an

n 
ei

ne
 G

ew
äh

r f
ür

 d
ie

 R
ic

ht
ig

ke
it 

ni
ch

t ü
be

rn
om

m
en

 w
er

de
n.

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG 
50664 Köln · Telefon 0221 8277-500 
service@roland-rechtsschutz.de 
www.roland-rechtsschutz.de

Konflikte?
Wir sind für 

Sie da!
0221 8277-500


